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§1

Definicje

Ilekro¢ w regulaminie mowa o:

10.

Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ Mariusza Mankowskiego prowadzacego dziatalnosc
gospodarczg jako Agencja Interaktywna MANLEY Mariusz Mankowski z siedzibg w Warszawie
(ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa) ktory zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcow Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonego przez Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii (https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx) i ktéremu nadano
numer NIP 5662008658.

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, ktdéra posiada peing zdolno$¢ do

dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nie bedacg osobg prawna, a ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktore skfadajg zamodwienie w Sklepie Internetowym.

Kliencie Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu
art. 22! kc.

Kliencie Przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego przedsiebiorcg
w rozumieniu art. 431 kc.

Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumiec serwis internetowy prowadzony i utrzymywany
przez Sprzedawce pod adresem https://goodproject.pl/.

Sklepie Internetowym - nalezy przez to rozumieé zorganizowany system zawierania umow na
odlegto$¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta stanowigcy serwis internetowy prowadzony
i utrzymywany przez Sprzedawce pod adresem https://goodproject.pl/, ktory umozliwia
Klientom sktadanie zamowien na produkty i ustugi oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem
tego serwisu i zgodnie z jego Regulaminem.

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktéry w szczegdlnosci okresla
warunki korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego.

ZamoOwieniu - nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy,
o swiadczenie ustug lub o wykonanie dzieta sktadane Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego lub za posrednictwem korespondencji elektronicznej.

Umowie Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Produktu w rozumieniu
art. 535 kc, umowe o $wiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 kc lub umowe o wykonanie dzieta
w rozumieniu art. 627 kc zawierang przez Klienta i Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Umowa zawierana jest na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
Umowie Przenoszacej Prawa Autorskie — nalezy przez to rozumieé¢ umowe, o ktérej mowa
w art. 41 ust.1 pkt.1 prawa autorskiego na podstawie ktérej Sprzedawca przenosi na Klienta

autorskie prawa majatkowe do Produktu na warunkach okreslonych w Regulaminie.
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Umowie o Prowadzenie Konta - nalezy przez to rozumie¢ umowe o utrzymywanie przez
Sprzedawce konta Klienta w Sklepie Internetowym i umozliwienie mu korzystanie z jego
funkcjonalnosci.

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ konto na Sklepie Internetowym ktore zostato przydzielone
Klientowi po skorzystaniu przez niego z formularza ,zatéz konto”.

Cenie - nalezy przez to rozumie¢ zarédwno cene rozumieniu art. 535 kc jak i wynagrodzenie
w rozumieniu art. 735 kc i art. 627 kc.

Warunkach Realizacji - nalezy przez to rozumie¢ warunki i zastrzezenia umieszczone przez
Sprzedawce w opisie Produktu, ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy.

Specyfikacji - nalezy przez to rozumie¢ warunki i zastrzezenia poczynione przez Klienta przy
skfadaniu Zamodwienia, ktore stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy.

Zamowieniu - nalezy przez to rozumiec skorzystanie przez Klienta z formularza ,zt6z zamoéwienie”
dostepnego w Sklepie Internetowym za posrednictwem ktorego Klient sktada zamowienie
u Sprzedawcy, ktérego przedmiotem jest Produkt dostarczany zgodnie z Warunkami Realizacji.
Plikach - nalezy przez to rozumiec¢ zapewniane przez Klienta pliki, ktére Sprzedawca uprawniony
lub zobowigzany jest wykorzystaé przy tworzeniu Produktu lub realizacji ustug zwigzanych
z Produktem.

Dniach Roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Koszyku - nalezy przez to rozumiec funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego pozwalajaca Klientowi
na gromadzenie produktéw i okreslanie warunkow Umowy Sprzedazy przed ztozeniem zamowienia.
Produkcie - nalezy przez to rozumiec ustuge lub dzieto, ktoérych wykonania podejmuje sie
Sprzedawca, a takze rzecz ktdérej prawo wtasnosci Sprzedawca przenosi na Klienta.

Produkcie Cyfrowym - nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktory stanowi treséci cyfrowe
niezapisane na nosniku materialnym w rozumieniu art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.
Projekcie Produktu - nalezy przez to rozumiec¢ nieukonczony Produkt, ktory jest przedstawiany
Klientowi do akcepcji oraz do wnoszenia do niego Poprawek lub Zastrzezen.

Poprawkach - nalezy przez to rozumie¢ zgdanie Klienta wprowadzenia zmian do Projektu
Produktu, ktére majg na celu jego modyfikacje ze wzgledéw estetycznych.

Zastrzezeniach - nalezy przez to rozumieé zadanie Klienta wprowadzenia zmian do Projektu
Produktu, ktére maja na celu usuniecie jego oczywistych niezgodnosci z Zamoéwieniem lub innych
wad.

Pracach Dodatkowych - nalezy przez to rozumie¢ Poprawki do Projektu Produktu wykonywane
odptatnie przez Sprzedawce po wyczerpaniu przez Klienta okreslonego w Warunkach Realizacji
limitu zadania wprowadzenia Poprawek.

PayU - nalezy przez to rozumie¢ PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy
ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 779-
23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, optaconym w catosci i bedaca
krajowa instytucjq ptatnicza nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego wpisang do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012.
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Bramce Platnosci - nalezy przez to rozumie¢ obstuge ptatnosci bezgotéwkowych zapewniang
przez PayU.

Kurierze - nalezy przez to rozumie¢ przewoznika wybranego przez Sprzedawce lub jego
podwykonawce ktéremu powierzona zostanie ustuga dostarczenia i wydania Produktu Klientowi.
prawie autorskim - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm.).

ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z pézn. zm.).

ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn.
zm.).

kc lub kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).

RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

8§82

Sprzedawca

Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca.

Dziatalnosciq gospodarcza Sprzedawcy jest w szczegdlnoéci prowadzenie dziatalnosci ustugowej
zwigzanej z przygotowywaniem do druku (18.13.2).

Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z pdzn. zm.).

Potwierdzenie poprawnosci danych Sprzedawcy mozna uzyska¢ w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx)
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 12 1090 2604 0000 0001 3283 4787

Wszystkie tresci opublikowane na Stronie Internetowej i Sklepie Internetowym stanowig wtasnosé

Sprzedawcy, chyba ze Regulamin stanowi inaczej. Kopiowanie, wprowadzanie do obrotu czy w inny
sposOb wykorzystywanie tych tresci moze skutkowaé naruszeniem autorskich praw majatkowych
Sprzedawcy lub stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z p6zn. zm.).

§3

Regulamin

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng oraz zawierania i wykonywania Umdw Sprzedazy za posrednictwem
i z wykorzystaniem Sklepu Internetowego.

Regulamin wigze wszystkich Klientéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

Regulamin, o ile wyraznie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac prawa i obowigzki

Klientéw Konsumentdéw oraz Klientéw Przedsiebiorcow.
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Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze by¢ przez Klienta w kazdym czasie
odczytany, pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegodlnosci poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowej.

Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej.

Do Umow Sprzedazy zawartych i niewykonanych w czasie, w ktérym nastgpita zmiana Regulaminu,
stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia dokonania zamdwienia przez Klienta.

Zmiany regulaminu w zakresie Umow o Utrzymanie Konta wchodzg w zycie w terminie czternastu
(14) dni od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej. Sprzedawca poinformuje Klienta
o planowych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji Klienta dla
zmian Regulaminu moze on zazadac usuniecia Konta. W takim przypadku przyjmuje sie, ze zadanie
usuniecia Konta stanowi jednoczes$nie wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym Umowy
o Utrzymywanie Konta, a Sprzedawca niezwtocznie uczyni zados$¢ zadaniu Klienta.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Integralng czescig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci.
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Wymogi techniczne

Ustugi w Sklepie Internetowym s$wiadczone sg dwadziescia cztery (24) godziny na dobe i przez
siedem (7) dni w tygodniu.
Ustugi i czynnosci w Sklepie Internetowym ktore $wiadczone sq tylko w okreslonych dniach
i godzinach okresla Regulamin.
W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego Klient musi postugiwaé sie systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi techniczne:

a. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koricowe);

b. dostep do Internetu;

c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

d. przegladarka internetowa (Sprzedawca dotozy najwyzszych staran, aby Sklep Internetowy

byt prawidtowo obstugiwany przez przegladarki Microsoft Internet Edge, Mozzila Firefox,
Google Chrome, Opera oraz Apple Safari);

e. wiaczenie w przegladarce internetowej obstugi Cookies oraz Javascript.
Klient korzystajac z ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinien stosowac srodki techniczne
(programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).
Sprzedawca dofozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie Sklepu
Internetowego z wytgczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania oséb trzecich majacego
na celu zniszczenie lub zaktécenie dziatania systemu teleinformatycznego, oraz nieprawidtowego
lub niedajacego sie przewidzie¢ dziatania przegladarek internetowych (bfedy, aktualizacje,

nieobstugiwane funkcjonalnosci).



Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby kolory umieszczonych na Sklepie Internetowym
zdjec i wizualizacji Produktdw odpowiadaty kolorom faktycznie uzytym przy wykonywaniu Produktu.
Sprzedawca nie odpowiada jednak za btedne odczytywanie lub znieksztatcenie kolorow zdjec
i wizualizacji Produktow spowodowane jakoscig lub sposobem dziatania urzadzenia koncowego

z jakiego Klient korzysta w trakcie przegladania Sklepu Internetowego.

§5

Komunikacja

W Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 Klient moze porozumieé sie ze Sprzedawca za
pomoca $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ :

a. e-mail: kontakt@goodproject.pl

b. telefon: +48 665 186 090
Podstawowg forma komunikacji stron, a w tym forma wiasciwg do sktadania wszelkich oswiadczen

oraz dokonywania uzgodnien wymaganych przez Warunki Realizacji bedzie korespondencja
elektroniczna (e-mail).

Klient w kontaktach ze Sprzedawca zobowigzany jest wykorzystywac adres e-mail wskazany przez
siebie w Zamoéwieniu.

Koszty korzystania ze $srodkow komunikowania sie Klienta Konsumenta ze Sprzedawcg na odlegtosé
w celu zawarcia Umowy Sprzedazy odpowiadajg zwykle stosowanym i sq uzaleznione od cennika
operatora.

Sprzedawca nie rejestruje rozmow telefonicznych z Klientem.

W przypadku, gdy Sprzedawca przesle Klientowi e-mail zawierajacy Projekt Produktu do akceptacji
brak odpowiedzi Klienta udzielonej w terminie trzech (3) Dni Roboczych od przestania tego e-maila
przez Sprzedawce poczytywany bedzie za brak wniesienia uwag przez Klienta i zaakceptowanie
przez niego Projektu Produktu w catosci.

W przypadku, gdy wbrew Warunkom Realizacji Klient nie wspotdziata ze Sprzedawca, Sprzedawca
przesle Klientowi e-mail zawierajacy zestawienie dziatan jakich sie od niego domaga i wyznaczy mu
odpowiedni termin na ich podjecie, nie krdtszy jednak niz pie¢ (5) Dni Roboczych.

Jezeli opodznienie Klienta Przedsiebiorcy z wykonaniem obowigzkow okreslonych e-mailu
zawierajacym zestawienie dziatan jakich sie od niego domaga Sprzedawca trwa czternascie (14)
dni przyjmuje sie, ze Klient Przedsiebiorca zrezygnowat z Produktu i odstgpit od Umowy Sprzedazy

w rozumieniu art. 644 kc. W takim przypadku Sprzedawca moze zachowac catos$¢ Ceny.
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Sklep Internetowy

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta oznacza kazde jego zapoznanie sie ze tresciami
opublikowanymi przez Sprzedawce.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta powinno odbywac¢ sie w sposob:

a. zgodny z prawem;

b. zgodny z dobrymi obyczajami;

c. zgodny z Regulaminem;

d. niezaktocajacy jego funkcjonowania;
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e. nieucigzliwy dla innych Klientéw i Sprzedawcy.

Sprzedawca moze w ramach Sklepu Internetowego organizowac i prowadzi¢ konkursy lub
promocje, a ich warunki kazdorazowo moze okresla¢ odrebny regulamin.

Promocje prowadzone w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu o ile ich Regulamin lub oferta
prezentowana w Sklepie Internetowym nie stanowig inaczej.

Fotografie lub wizualizacje Produktéw prezentowane w Sklepie Internetowym majg charakter
jedynie pogladowy. W przypadku wystepowania réznic pomiedzy fotografiami lub wizualizacjami
Produktow, a Produktami dostarczonymi Klientowi réznice te nie bedga mogty by¢ traktowane jako

wady.

§7

Konto

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego przez Klienta nie wymaga Zatozenia
Konta.
Postanowienia tego paragrafu majq zastosowanie jedynie wtedy, kiedy Sprzedawca umozliwit
Klientowi zatozenie i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym.
Zatozenie i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym przez Klienta jest nieodptatne.
Utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym nastepuje w ramach Umowy o Prowadzenie Konta
zawartej w momencie rejestracji Konta przez Klienta. Umowa ta zawarta jest na czas nieokreslony.
W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu Sprzedawca moze wezwac Klienta do
zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ w tym celu odpowiedni termin. Brak uczynienia zadosc
wezwaniu Sprzedawcy przez Klienta uprawnia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy
o Utrzymywanie Konta z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia. Po uptywie
okresu wypowiedzenia Sprzedawca niezwtocznie usunie konto Klienta i zakonczy $wiadczenie na
jego rzecz dalszych ustug.
Klient moze w kazdym czasie zazadac¢ usuniecia Konta przez Sprzedawce. W takim przypadku
przyjmuje sie, ze zadanie usuniecia Konta stanowi jednoczesnie wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym Umowy o Utrzymywanie Konta, a Sprzedawca niezwlocznie uczyni zadosc
zadaniu Klienta.
Konto usuniete nie podlega przywrdceniu. W celu skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego powigzanych z wymogiem posiadania Konta Klient powinien ponownie zatozy¢
Konto.
Zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy prezentowang w Sklepie Internetowym nie wymaga zatozenia
Konta.
Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem Formularza ,zatéz konto”.
Skuteczne zatozenia Konta wymaga podania przez Klienta w Formularz ,,zatéz konto” nastepujacych
danych:

a. nazwa uzytkownika (login);

b. hasto;

imie i nazwisko;

C
d. adres e-mail;

e. adres do doreczen;
£

dane do faktury VAT (dotyczy Klientéow Przedsiebiorcéw).
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Klient powinien dochowac nalezytej starannosci, aby dane wprowadzone przez niego do Formularza
»~Zatdz konto” byty poprawne.

Rozpoczecie korzystania z Konta przez Klienta nastepuje poprzez zalogowanie sie z wykorzystaniem
utworzonego w procesie zaktadania Konta loginu i hasta.
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Produkty

Postanowienia Regulaminu dotyczace Produktéw stosuje sie odpowiednio do Produktow Cyfrowych,
chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Eksponowanie Produktéw przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego stanowi
zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 kc.

Produkty eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego:

a. sa wolne od wad prawnych;

b. sa dopuszczone do obrotu;

c. moga by¢ nabywane przez Klientdw bez uzyskania jakichkolwiek pozwolen lub koncesiji.
Sprzedawca kazdorazowo za posrednictwem Sklepu Internetowego bedzie publikowat istotne
informacje dotyczace Produktdw, a w szczegolnosci opis ich funkcjonalnosci, cech, zastosowan lub
warunkow na jakich sg wykonywane lub $wiadczone (Warunki Realizacji).

Przy wykonywaniu Produktow Sprzedawca moze korzystac¢ z podwykonawcow.

Sprzedawca odpowiada za dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcow jak za wiasne.

W zakresie Produktow bedacych ustugami Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze po
wykonaniu przez niego ustugi w peini Klient Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy stosownie do tresci art.38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.

W zakresie Produktéw Cyfrowych Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze po dostarczeniu
przez niego tych tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy Klient
Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy stosownie do tresci art.38 pkt. 13

ustawy o prawach konsumenta.

89
Druk

W przypadku, gdy Produktem jest ustuga drukarska Klient zobowigzany jest:
a. przestrzega¢ wytycznych do druku oraz uzywaé makiet stanowigcych element Warunkow
Realizacji;
b. przestac Pliki w rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi (rekomendowane jest 350 dpi);
c. przesta¢ wytacznie certyfikowane Pliki bedace w formacie pdf;
d. przesta¢ Pliki przygotowane w standardzie CMYK.
W przypadku, gdy Produktem jest ustuga drukarska Sprzedawca zastrzega, iz:
a. tolerancja przesuniecia w procesie cigcia, bigowania, szycia, klejenia lub im podobnym
moze wynie$¢ do 2mm;
b. tolerancja przesuniecia lakieru punktowego UV moze wynies¢ do 0,3 mm;
c. tolerancja roznic pomiedzy w kolorystyka Produktu, a ewentualnym wzorem dostarczonym

przez Klienta moze wynie$¢ do pieciu (5) jednostek Delta E



d. tolerancja zabrudzenia Produktu przez maszyny drukarskie wynosi mniej niz 1%;

e. tolerancja przesuniecia w pasowaniu farb drukarskich na Produkcie wynosi do 0,2mm;

f. uszlachetnienie Produktu (folia, lakier UV etc.) moze skutkowac¢ nieznaczng zmiang
kolorystki Produktu;

g. brak uszlachetnienia Produktéw, ktore sg falcowane lub bigowane moze skutkowad
nieznacznymi peknieciami farby na tzw. grzbiecie;

h. wydrukowanie Produktu na papierze kredowym (lub mu zblizonym) moze skutkowac
nieznaczng zmiang nasycenia kolorystyki Produktu od papieru offsetowego.

i. w przypadku ksigzek, katalogéw, ulotek oraz innych produktéow sktadanych, gdzie
wystepuje innej gramatury oktadka i innej gramatury strony wewnetrzne moze wystgpic
réznica kolorystyczna

j. roznica wydrukowanego Produktu od wymiaru Produktu moze wynies¢ do 2 mm

Warunki Realizacji mogg przewidywac dla Klienta dodatkowe obowigzki lub zastrzezenia.
Zastrzezenia Sprzedawcy co do Produktu bedacego ustugg drukarskg majq to znaczenie, ze cechy
Produktu o ktorych Klient zostat pouczony w zwigzku z poczynionym w Regulaminie lub Warunkach
Realizacji zastrzezeniami nie bedq uznawane za wade Produktu.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta jest ograniczona lub wytaczona w zakresie
w jakim na poprawne wykonanie Produktu wptynety dziatania lub zaniechania Klienta niezgodne

z Regulaminem lub Warunkami Realizacji.

§10

Warunki Realizacji

Kazdy Produkt posiada Warunki Realizacji.
Warunki Realizacji mogg w szczegdlnosci dotyczyc:
a. Ceny;
warunkow dostarczenia Produktu;

czasu wykonania Produktu (czas realizacji);

b

C

d. ilosci Poprawek do Projektu Produktu;

e. przekazywania Plikdw dotyczacych Produktu;

f. przekazywania wizualizacji Produktu;

g. wytycznych do druku oraz mozliwosci skorzystania z makiet;

h. mozliwosci zawarcia Umowy o Przeniesienie Praw Autorskich.
Sprzedawca wyda Klientowi pliki otwarte dotyczace Produktu, jezeli Warunki Realizacji tak
stanowia.
Warunki Realizacji moga przewidywac¢ obowigzek wspdtdziatania Klienta ze Sprzedawcag. W takim
przypadku Klient zobowigzuje sie podejmowaé dziatania okreslone w Warunkach Realizacji
w sposOb niezwioczny i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Opoznienie Klienta z dostarczeniem Plikéw lub wykonaniem innych obowigzkéw okreslonych
w Warunkach Realizacji przedtuza o czas tego opdznienia termin w jakim Sprzedawca miat wykonac
swoje zobowigzanie w stosunku do Klienta.
Warunki Realizacji obowigzujg od dnia ich publikacji na Sklepie Internetowym.
Zmiany Warunkow Realizacji obowigzuja od dnia ich publikacji na Sklepie Internetowym.



8. Do Umodw Sprzedazy zawartych i niewykonanych w czasie, w ktorym nastgpita zmiana Warunkow

Realizacji, stosuje sie Warunki Realizacji w brzmieniu z dnia dokonania Zamdwienia przez Klienta.

g11
Specyfikacja

1. Produkt moze posiada¢ opcje jego spersonalizowania przez Klienta, ktory korzystajac
z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego moze stworzy¢ Specyfikacje do Zamodwienia.
2. Specyfikacja moze w szczegolnosci dotyczyc:
a. formatu, papieru, uszlachetnienia, naktadu i innych parametréw wydruku Produktu;
b. okreslenia czy Produkt ma by¢ realizowany z wykorzystaniem Plikdw;
c. wyboru jednego z dostepnych pakietow.
3. Specyfikacja nie moze personalizowa¢ Produktu tak, ze w sposdb oczywisty:
a. zawierac on bedzie tresci wulgarne, obrazliwe lub w inny sposdb naruszajgce powszechnie
akceptowane normy spoteczne;
naruszac¢ on bedzie prawa ochronne na znaki towarowe zarejestrowane przez osoby trzecie;
naruszac¢ on bedzie autorskie prawa majatkowe o0sob trzecich;
naruszac¢ on bedzie autorskie prawa osobiste 0sob trzecich;

naruszac¢ on bedzie dobra osobistych osdb trzecich;
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zawiera¢ on bedzie tresci nawotujace do jakiejkolwiek dyskryminacji, a w szczegdlnosci
z powodu przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub
z powodu bezwyznaniowosci;

g. stanowic¢ on bedzie element nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 2070);

h. stanowi¢ on bedzie element nieuczciwej reklamy lub reklamy sprzecznej z dobrymi
obyczajami w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z p6zn. zm.);

i. stuzy¢ on bedzie do dziatan reklamowo-komunikacyjnych ktére w inny sposdb moga
narusza¢ porzadek prawny lub dobre obyczaje w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010
z pozn. zm.).

4. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Specyfikacja nie moze by¢ jednostronnie modyfikowana przez

Klienta.

8§12

Zamowienie

1. Skfadajac Zamowienie Klient:
a. akceptuje tres¢ Regulaminu;
b. akceptuje Warunki Realizacji;
c. potwierdza, ze jego Specyfikacja ma charakter kompletny i ostateczny;



d. wskazuje adres e-mail, przy uzyciu ktérego bedzie prowadzona korespondencja;

2. Klient moze zaméwic¢ Produkty dostepne w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem Formularza
,Zamowienie”.

3. W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien:

a. wybrac¢ Produkt, okresli¢ jego pozadane cechy i parametry, a nastepnie umiesci¢ go
w Koszyku z wykorzystaniem przycisku , dodaj do koszyka”;
b. po zakonczeniu wyboru Produktéw wej$¢ na Koszyk z wykorzystaniem przycisku ,,Koszyk”;
c. uzyc¢ przycisku ,przejdz do ptatnosci”;
d. wybrac¢ adres dostawy;
e. wybrac sposdb dostawy;
f. wybrac forme ptatnosci.
4. Skiadajac Zamowienie Klient moze:
a. skorzystac z posiadanego kodu promocyjnego;
b. przesta¢ Sprzedawcy Pliki.

5. Wypetnienie i przestanie przez Klienta Formularza ,,Zamoéwienie” stanowi oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktow okreslonych przez Klienta w Zamdwieniu.

6. Jezeli Zamodwienie ma by¢ ztozone przez Klienta wylacznie za posrednictwem korespondencji
elektronicznej postanowienia Regulaminu o Zamowieniu skfadanym za posrednictwem Sklepu
Internetowego stosuje sie odpowiednio. W takim przypadku Sprzedawca dostarczy Klientowi
Regulamin i Warunki Realizacji.

7. Klient Konsument skfadajagc Zamodwienie na Produkt bedacy ustugg wyraza Sprzedawcy zgode na
wykonanie przez niego ustugi w petni w rozumieniu art.38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.

8. Klient Konsument sktadajgc zamowienie na Produkt Cyfrowy wyraza Sprzedawcy zgode na jego
dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy w rozumieniu
art.38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

9. Jezeli Klient nie zaptaci Ceny okreslonej w Zamdwieniu w terminie pieciu (5) Dni Roboczych od jego

ztozenia to przyjmuje sie, ze Klient zrezygnowat z Zamowienia, a Sprzedawca te rezygnacje przyjat.

§13

Umowa Sprzedazy

1. Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg, jezeli w odpowiedzi na wypetnienie i przystanie przez
Klienta Formularza ,Zamdwienie” Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia Zamdwienia, co
stanowi¢ bedzie o$wiadczenie o przyjeciu oferty i zawarcie Umowy Sprzedazy. W kazdym jednak
przypadku Umowa Sprzedazy bedzie uznana za zawartg nie wczesniej niz przed uiszczeniem Ceny
przez Klienta.

2. Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia przez Sprzedawce moze by¢ wygenerowane w sposob
automatyczny.

3. Po potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia oraz otrzymaniu Ceny Sprzedawca niezwiocznie
przystepuje do wykonania Umowy Sprzedazy.

4. Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta, jezeli:

a. w odpowiedzi na przestanie potwierdzenia przyjecia Zamdwienia Sprzedawca otrzyma
automatycznie wygenerowang przez serwer pocztowy informacje, o braku mozliwosci

dostarczenia e-maila Klientowi (btedy: za mato miejsca na koncie, nieistniejace konto,



niedostepnos$¢ serwera odbiorcy etc.), a Klient nie wskazat jakichkolwiek innych danych
kontaktowych;

b. niezwtocznie po potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia Sprzedawca poinformuje Klienta, ze
nie moze sie podja¢ wykonania Produktu wedle Specyfikacji, gdyz nie ma mozliwosci
technicznych, technologicznych lub umiejetnosci dla prawidtowego wykonania Produktu;

W przypadku otrzymania Ceny w wykonaniu Umowy Sprzedazy ostatecznie uznanej za niezawartg
Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Klientowi uiszczong Cene.

Umowa Sprzedazy zawarta zostanie w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla zawartej Umowy Sprzedazy bedzie prawo polskie.

§14
Zmiany Umowy Sprzedazy

Strony w drodze negocjacji mogg zmieni¢ Umowe Sprzedazy, a w szczegolnosci:

a. zmodyfikowa¢ Warunki Realizacji;

b. zmodyfikowac Specyfikacje;

c. objac¢ nig wykonanie dodatkowych Produktdéw.
Warunki zmiany Umowy Sprzedazy bedq kazdorazowo przedstawiane przez Sprzedawce.
Po przedstawieniu oferty zmiany Umowy Sprzedazy Klient moze ja przyja¢ bez zastrzezen lub
przystgpi¢ do negocjacji. Strony wylaczajqa mozliwos¢ zawarcia umowy w toku negocjacji
w rozumieniu art. 72 81 kc.
W przypadku braku odpowiedzi Klienta na oferte Sprzedawca moze wyznaczy¢ Klientowi odpowiedni
termin na jej przyjecie lub kontynuowanie negocjacji, a bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze
oferta przestaje obowigzywaé (wygasa). W przypadku braku odmiennego zastrzezenia oferta
wygasa z uptywem siedmiu (7) dni od jej przedstawienia Klientowi.
Wszelkie ustalenia Stron modyfikujgce warunki Umowy Sprzedazy mogg nastepowac¢ w dowolnej,
wybranej przez Strony formie, ale poczynione zmiany beda uwazane za skuteczne jedynie pod
warunkiem, ze:

a. Sprzedawca przesle Klientowi e-mail zawierajacy podsumowanie dokonanych ustalen

i modyfikacji wraz z wyrazng prosbg o ich zaakceptowanie (dalej ,,E-mail Podsumowujacy”);
b. Klient w odpowiedzi na E-maila Podsumowujacego jednoznacznie potwierdzi
wyszczegdlnione przez Sprzedawce zmiany i modyfikacje.

Klient nie moze potwierdzi¢ E-maila Podsumowujacego jedynie czesciowo lub zastrzezeniem zmian.
W takim przypadku poczynione zmiany i zastrzezenia uwaza sie za bezskuteczne. W razie potrzeby
Strony ponownie przystgpia do negocjacji, a po ich zakonczeniu Sprzedawca przesle Klientowi
zaktualizowanego E-maila Podsumowujacego.
Potwierdzony przez Klienta E-mail Podsumowujacy staje sie cze$cig Umowy Sprzedazy.
Wszystkie zmiany Umowy Sprzedazy dokonywane z pominigeciem powyzszego trybu uwazane bedg

za hiewazne.

8§15
Zaptata Ceny

Ceny Produktéw eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego:



ptatne sq z gory;

maja charakter zryczattowany;

podawane sa w ztotych polskich (PLN);

sq powiekszane o podatek VAT po dodaniu Produktu do Koszyka;
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zawierajq wszelkie inne optaty i naleznosci publiczno-prawne jakie mogg by¢ doliczone do
Ceny, chyba ze Produkt ma by¢ dostarczony poza granice Rzeczypospolitej Polskiej.
Klient moze zaptaci¢ Sprzedawcy Cene za posrednictwem Bramki Ptatnosci lub przelewu
bankowego.
Sprzedawca wystawi Klientowi fakture VAT lub fakture imienna.
W przypadku dostawy Produktow:
a. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - Sprzedawca wystawia fakture ze stawka 23% VAT;
b. do Klienta Przedsiebiorcy majacego siedzibe poza Rzeczpospolita Polska, ale na terenie Unii
Europejskiej - Sprzedawca moze wystawi¢ fakture ze stawka 0% VAT, jezeli taka stawka
znajduje zastosowanie;
c. do Klienta Przedsiebiorcy majacego siedzibe poza terenem Unii Europejskiej — Sprzedawca
moze wystawic fakture z adnotacjg o opodatkowaniu w kraju siedziby Klienta Przedsiebiorcy
(,The Reverse charge is applicable”).
Klient wyraza zgode na dostarczanie mu faktur za posrednictwem korespondencji elektronicznej.
Zaptata Ceny przez Klienta w drodze przelewu bankowego nastepuje na podstawie faktury proforma
wystawionej i przestanej Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej.
Klient zobowigzany jest w tytule przelewu oznaczy¢ numer faktury proforma, ktorg otrzymat od
Sprzedawcy. Nieumieszczenie w tytule przelewu numeru faktury proforma przediuza termin
realizacji Produktu o czas niezbedny dla Sprzedawcy na ustalenie czy otrzymat Cene od Klienta, nie

dtuzej jednak niz o trzy (3) Dni Robocze.

§16
Pliki

. Jezeli Umowa Sprzedazy tak stanowi Sprzedawca przy wykonywaniu Produktu wykorzysta Pliki
dostarczone przez Klienta w uzgodnionym przez Strony zakresie.

. Przesytajac Pliki Klient udziela Sprzedawcy zapewnienia, ze posiada do nich tytut prawny,
a w szczegolnosci autorskie prawa majatkowe, licencje, prawo ochronne na znak towarowy lub
zgode na rozpowszechnianie wizerunkoéw osob na nich uwiecznionych.

. Sprzedawca zastrzega, ze wykorzystanie Plikow przy wykonywaniu Produktu moze sprawié, ze
powstanie utwér zalezny w rozumieniu art. 2 ust. 1 prawa autorskiego. W takim przypadku
wprowadzenie takiego utworu zaleznego do obrotu i inne rozporzadzania nim przez Klienta moze
zaleze¢ od uprzedniego uzyskania przez niego zezwolenia podmiotu, ktéremu przystugujg
autorskie prawa zalezne do tych Plikéw.

. Wydanie Plikéw nastgpi na posrednictwem korespondencji elektronicznej.

5. Pliki bedace:

a. materiatami tekstowymi - zostang wydane w postaci plikéw w formatach .txt, .rtf, .doc;
b. materiatami graficznymi - zostang wydane w postaci plikéw w formatach .jpg, .tif, .ai, .eps,
.psd, .png.
. Za wade Plikéw Strony w szczegdlnosci uznawaé beda:
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g.
h.

uszkodzenie Pliku;

zainfekowanie Pliku wirusami;

zbyt niskg rozdzielczos¢ materiatdw graficznych;

niespetnianie wytycznych do druku okreslonych w Warunkach Realizacji lub Regulaminie;
wykorzystanie w materiale fontu niezawierajgcego polskich liter diakrytyzowanych, chyba
ze materiat zostat sporzadzony w jezyku obcym;

tresci, ktére w sposob oczywisty naruszajq prawa ochronne na znaki towarowe
zarejestrowane przez osoby trzecie;

tresci, ktore w sposdb oczywisty naruszajg autorskie prawa majatkowe osdb trzecich;

tresci, ktore w sposdb oczywisty naruszaja dobra osobiste oséb trzecich.

7. Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Klienta o stwierdzeniu wad Plikow. Klient moze wedle

10.

11.

12.

13.

swojego wyboru:

a.
b.

dostarczy¢ niezwtocznie Pliki wolne od wad;

zleci¢ Sprzedawcy usuniecie wad Plikéw na warunkach okreslonych przez strony w drodze
negocjacji;

nakaza¢ Sprzedawcy kontynuowanie wykonywania Produktu z wykorzystaniem wadliwych
Plikow.

. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie wykonywania

i wykorzystywania Produktu, ktory powstat przy wykorzystaniu wadliwych Plikdw na wyrazne

polecenie Klienta Przedsiebiorcy.

. Klient zobowigzany jest zapewni¢ Specyfikacje i Pliki wolne od bteddéw typograficznych,

ortograficznych, gramatycznych i innych bteddw jezykowych. Sprzedawca podejmie starania

w celu skorygowania oczywistych omytek pisarskich i innych btedéw, ale nie jest zobowigzany do

weryfikowania czy Pliki sg wolne od takich wad.

Sprzedawca jest uprawniony do przechowywania Plikdw do czasu wygasniecia ewentualnych

roszczen Klienta zwigzanych z wykonaniem lub niewykonaniem Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania Plikdw Klient udziela Sprzedawcy niewyfacznej, nieodptatnej oraz

nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na wykorzystanie Plikdw na polach eksploatacji

okreslonych w art. 50 prawa autorskiego oraz na nastepujacych polach eksploataciji:

a.

C.
d.

utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w szczegdlnosci na
nosnikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na
dyskach optycznych i magnetooptycznych, na dyskach przenosnych typu USB Pendrive oraz

na serwerach w chmurze,

. trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci kazdg technikg znang w chwili

zawarcia umowy,
wprowadzenie do pamieci elektronicznej,
wydruk.

Klient upowaznia Sprzedawce do dokonywania wszelkich zmian i przerébek Pliku, w tym do:

a.

b.

C.

naruszenia jego integralnosci;
wykorzystywania go w czesci;

taczenia go z innymi utworami.

Sprzedawca moze udziela¢ licencji dalszej (sublicencji) do Plikow swoim podwykonawcom

w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Sprzedazy.



10.

11.

8§17
Poprawki lub Zastrzezenia

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy Poprawki lub Zastrzezenia do Projektu Produktu, jezeli Warunki
Realizacji tak stanowia.
Za jedno zgtoszenie Poprawek uwazac sie bedzie jeden (1) e-mail Klienta zawierajacy zestawienie
zadanych przez niego zmian w Projekcie Produktu. Ilos¢ dopuszczalnych Poprawek okreslajqg
Warunki Realizacji.
Przedmiotem Poprawek moze by¢ jedynie modyfikacja Projektu Produktu, a w szczegdlnosci:

a. zmiana koloréow uzytych w Projekcie Produktu;

b. zmiana ukfadu elementow graficznych skfadajacych sie na Projekt Produktu;

c. zmiana warstwy tekstowej Projektu Produktu.
Zapoznajac sie z Projektem Produktu Klient zobowigzany jest zweryfikowac, czy nie zawiera on
btedow typograficznych, ortograficznych, gramatycznych i innych bteddw jezykowych albo
oczywistych omytek pisarskich. Stwierdzenie wystepowania takich btedow po zatwierdzeniu
Projektu Produktu przez Klienta Przedsiebiorce nie bedzie uznawane za wade.
Za skuteczne zgtoszenie Poprawek nie bedzie uznawane zadanie Klienta wprowadzenia zmian
ktorych uwzglednienie stanowitoby razace odstepstwo od Zamdwienia Iub skutkowatoby
powstaniem nowego Projektu Produktu. W takim przypadku zadanie Klienta wprowadzenia tych
zmian moze by¢ przez Sprzedawce uwzglednione jedynie jako Prace Dodatkowe.
Zgtoszenie Poprawek lub Zastrzezen przez Klienta kazdorazowo nastepowac bedzie w terminie
siedmiu (7) dni od otrzymania przez niego Projektu Produktu.
Sprzedawca kazdorazowo zawiadomi Klienta o wprowadzeniu Poprawek lub usunieciu wad
wskazanych w Zastrzezeniach i umozliwi mu zapoznanie sie z pracami haprawczymi.
Po wyczerpaniu okreslonej w Warunkach Realizacji ilosci Poprawek Klient moze ponownie zgtosic¢
Sprzedawcy Zastrzezenia do prac naprawczych, ale dalsze Poprawki niemajgce na celu usuniecia
wad Projektu Produktu mogg by¢ wykonane tylko jako Prace Dodatkowe.
Sprzedawca na zadanie Klienta sporzadzi oferte wykonania Prac Dodatkowych, ktora
w szczegolnosci zawierac bedzie:

a. Cene wykonania Prac Dodatkowych;

b. termin realizacji Prac Dodatkowych;

c. termin na potwierdzenie przyjecia oferty wykonania Prac Dodatkowych.
Klient potwierdzi w oznaczonym przez Sprzedawce terminie przyjecie lub odrzucenie oferty na
wykonanie Prac Dodatkowych. Brak odpowiedzi Klienta we wspomnianym terminie poczytuje sie za
odrzucenie oferty w catosci.
W przypadku przyjecia przez Klienta oferty na wykonanie Prac Dodatkowych stosuje sie do nich

postanowienia Regulaminu.

8§18
Odstapienie



Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli uprawnienie takie wynika z przepiséow kodeksu
cywilnego lub innych ustaw.

Sprzedawca poucza Klienta Konsumenta, ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, gdyz w stosunku do tej umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
zachodza wyjatki okreslone w art.38 ustawy o prawach konsumenta, a to:

a. przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt stanowigcy ustuge, ktérg Sprzedawca
wykonat w petni tj. wyjatek okreslony w art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta;

b. przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt stanowigcy rzecz nieprefabrykowang
wyprodukowang wedtug specyfikacji Klienta Konsumenta wskazanej w Formularzu
~Zamowienie” lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb tj. wyjatek
okreslony w art. 38 pkt. 3 ustawy o prawach konsumenta;

c. przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt Cyfrowy, ktéry zostat dostarczony przez
Sprzedawce tj. wyjatek okreslony w art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ziozenie przez Klienta Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca udostepni na Stronie Internetowej wzorzec o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, a na zadanie Klienta Konsumenta dostarczy mu go za
posrednictwem poczty elektronicznej. Klient Konsument nie jest zobowigzany skorzystac ze wzorca

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Termin na ziozenie os$wiadczenia o odstgpieniu przez Klienta Konsumenta liczony jest od
dostarczenia Produktu Klientowi Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta
wystarczajacym jest nadanie oswiadczenia przed uptywem terminu na ztozenie os$wiadczenia
0 odstgpieniu. Ztozenie oéwiadczenia o odstgpieniu na posrednictwem poczty elektronicznej jest
skuteczne przy spetnieniu warunkow okreslonych w art. 61 §2 kc.

W kazdym przypadku Sprzedawca niezwitocznie potwierdzi Klientowi Konsumentowi otrzymanie
jego oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta skutkuje:

a. uznaniem Umowy Sprzedazy za niezawartg (anulowanie zamodwienia);

b. powstaniem obowigzku Sprzedawcy do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci,
niezwltocznie a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta.
Zwrot ptatnosci nastgpi w sposob analogiczny do tego w jaki zostaty one przez Klienta
Konsumenta wniesione, chyba ze ten zgodzi sie na inny sposéb zwrotu swiadczenia, ktory
nie bedzie skutkowat jakimikolwiek kosztami.

W terminie siedmiu (7) Dni Roboczych od powziecia wiedzy w tym przedmiocie Sprzedawca moze
odméwi¢ wykonania Produktu z wykorzystaniem wadliwych Plikéw lub na podstawie Specyfikacji
personalizujacej Produkt w sposdb niezgodny z Regulaminem, jezeli wykonanie Umowy Sprzedazy
w sposoOb okreslony przez Klienta:

a. narazatoby Sprzedawce na odpowiedzialnos¢ cywilng, karng, wykroczeniowg Ilub
administracyjng;

b. jest technicznie niewykonalne z przyczyn dotyczacych Plikéw.

Odmowa wykonania Produktu przez Sprzedawce jest rbwnoznaczna z jego odstgpieniem od Umowy

Sprzedazy. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie zwroci Klientowi Cene.



10. W terminie jednego (1) Dnia Roboczego od zawarcia Umowy Sprzedazy Klient moze odstapi¢ od
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v

10.

Umowy Sprzedazy za zapfatga oznaczonej sumy (odstepnego), ktére wynosi¢ bedzie dla Klienta
Przedsiebiorcy 50% Ceny (netto), a dla Klienta Konsumenta 15% Ceny (netto). Oswiadczenie
Klienta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy jest skuteczne tylko wtedy, gdy zostato ztozone
jednoczesnie z zaptatg odstepnego. Za zaptate odstepnego przez Klienta bedzie rowniez uznawac
sie zatrzymanie przez Sprzedawce czesci Ceny na poczet jego pokrycia.

§19
Dostawa

Szczegdtowe warunki dostawy okreslajg Warunki Realizacji.
Dostawa Produktéw odbywa sie na terenie Unii Europejskiej.
Dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem Kuriera wybranego przez Sprzedawce.
Sprzedawca wyda Produkt Kurierowi w terminie do dwoch (2) Dni Roboczych od wykonania
Produktu.
Sprzedawca moze zawiadomic Klienta o wydaniu Kurierowi przesytki z Produktem.
Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, a takze ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzg:

a. na Klienta Przedsiebiorce - z chwilg wydania Produktu Kurierowi;

b. na Klienta Konsumenta - na zasadach okreslonych w art. 548 §3 kc.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezacych po stronie
Klienta przesytka zostanie zwrdcona przez Kuriera do Sprzedawcy. W takim przypadku Klient moze
odebra¢ przesytke z Produktem w miejscu wskazanym przez Sprzedawce lub pokry¢ koszty jej
ponownego doreczenia przez Kuriera wedle cennika tego operatora.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezacych po stronie
Klienta Przedsiebiorcy, braku jej odbioru z miejsca wskazanego przez Sprzedawce lub odmowy
przez Klienta Przedsiebiorce pokrycia kosztow jej ponownego doreczenia przez Kuriera przesytka
z Produktem po czternastu (14) dniach bedzie uwazana za porzucong w rozumieniu art. 180 kc.
Sprzedawca moze postgpi¢ z porzucong przesytkg wedle wiasnego uznania, a w szczegdlnosci
zniszczy¢ jq lub zutylizowad.
Dostawa Produktéw Cyfrowych odbywa sie na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Koszt Dostawy Produktu nie jest wliczony w Cene i obcigza Sprzedawce, chyba ze Regulamin lub
Warunki Realizacji stanowig inaczej.

8§20
Rekojmia

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta za wade fizyczng lub prawng Produktu na podstawie
przepisow dotyczacych rekojmi (art. 556 kc i dalsze). Terminy wygasniecia uprawien z rekojmi lub
przedawnienia sie zwigzanych z tym prawem roszczen okreslajq art. 568 kc i art. 576 kc.

Przepisy kodeksu cywilnego, do ktérych odsyta Regulamin, moga odmiennie regulowaé prawa oraz
obowigzki Klienta Konsumenta i Klienta Przedsiebiorcy.

Przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi, poza wyjatkami i wiaczeniami w nich

zastrzezonymi, stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang



10.

11.

12,

13.

14,

z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Wada fizyczna Produktu wystepuje w szczegdlnosci, gdy Produkt obcigzony jest wadami o jakich
mowa w art. 556! kc. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu,
ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwigcej
w Produkcie w tej samej chwili.

Wada prawna Produktu wystepuje w szczegolnosci, gdy Produkt obcigzony jest wadami o jakich
mowa w art. 5563 kc.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu Sprzedawca powinien niezwtocznie wymieni¢ produkt na
wolny od wad Iub wade usungé, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych
z art. 560 kc.

Jezeli Produkt ma wade Klient moze ztozy¢ Sprzedajacemu oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo o
odstgpieniu. Prawo Klienta do odstgpienia od umowy Sprzedazy podlega ograniczeniu
wynikajacemu z art. 565 kc. Klient nie moze rowniez odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu, jezeli
jego wada jest nieistotna.

W ramach rekojmi Klient Konsument moze dodatkowo zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad
albo zamiast wymiany Produktu zada¢ usuniecia jego wady.

Klient wykonujac swoje uprawnienia z rekojmi powinien dostarczy¢ Sprzedawcy wadliwy Produkt
na warunkach okreslonych w art. 5612 kc. Koszty wymiany lub naprawy Produktu ponosi
Sprzedawca z ograniczeniami wynikajgcymi z art. 5613 kc. Wymiana Produktu na nowy lub
usuniecie jego wady nastepuje na warunkach i w terminie okre$lonym w art. 561 kc.

Jezeli Produkt nabyt Klient Konsument, a wada fizyczna Produktu zostata stwierdzona przed
uptywem terminu okreslonego w art. 5562 kc to domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata
w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta Konsumenta.

Sprzedawca moze by¢ zwolniony ze swojej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadkach
okreslonych w art. 557 kc, a jej ograniczenie lub modyfikacja moze nastgpi¢ jedynie na warunkach
wskazanych w art. 558 kc. Sprzedawca nie bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za wade Produktu,
jezeli ja podstepnie zatait w rozumieniu art. 564 kc.

Klient moze zadac od Sprzedawcy naprawienia szkody w przypadkach i na warunkach okreslonych
w art. 566 kc i art. 574 kc.

Klient Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Produktu w terminie trzech
(3) dni od jego dostarczenia i nie zawiadomit niezwtocznie o Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku
gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwiocznie po jej
stwierdzeniu, w kazdym jednak przypadku nie pdzniej niz w terminie pieciu (5) dni od stwierdzenia
tej wady.

Spory pomiedzy Sprzedawcqg i Klientem Przedsiebiorcg strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu

powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy (wtasciwos¢ umowna).

§21
Reklamacje



1. Jezeli reklamacja Klienta Konsumenta zawiera zadania, o ktérych mowa w art. 5613 kc,
a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu (14) dni to uwaza sie,
ze zadanie to uznat za uzasadnione.

2. Postanowienia Regulaminu o reklamacji stosuje sie odpowiednio do Klienta Przedsigbiorcy
z zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgtoszenie wad (reklamacje) nie stanowi
uznania zgtoszenia (reklamacji) w catosci ani w czesci za zasadnego.

3. Klient Konsument moze skfadaé reklamacje:

1. za posrednictwem poczty tradycyjnej - na adres Agencja Interaktywna MANLEY Mariusz
Mankowski z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa;

2. za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres kontakt@goodproject.pl;

4. Klient Przedsiebiorca moze sktadac¢ reklamacje wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej
- na adres kontakt@goodproject.pl.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1. dane identyfikujace Klienta Konsumenta;

2. dane identyfikujagce Umowe Sprzedazy lub numer faktury VAT;

3. zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji;

4. zwiezte okreslenie oczekiwan Klienta Konsumenta co do sposobu zatatwienia reklamacji
przez Sprzedawce;

5. inne informacje ktére Klient Konsument uzna za przydatne przy rozpoznawaniu
reklamacji.

6. Klient Konsument zobowigzany jest wspotdziataé ze Sprzedawca w celu umozliwienia mu sprawnego
rozpoznania reklamacji.

7. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w nastepujacych terminach:

1. jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona — niezwtocznie;

2. jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu faktycznego
- do 7 dni roboczych;

3. jezeli reklamacja wymaga znacznych naktaddw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem
stanu faktycznego — do 10 dni roboczych;

4. w kazdym przypadku - do 14 dni.

8. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje Klienta Konsumenta poczytuje sie za uznanie jej
w catosci za zasadna.

9. Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca:

1. niezwlocznie przystapi do rozpatrywania reklamaciji;

2. zwrdci sie do Klienta Konsumenta o dalsze informacje i wyjasnienia, jezeli bedzie to
konieczne dla prawidtowego rozpoznania reklamacji;

3. przystapi do ogledzin wad i usterek Produktu zgtoszonych przez Klienta Konsumenta.

10. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Sprzedawca moze:

1. uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Klient Konsument lub
$wiadczenie ekwiwalentne, na ktére Klient Konsument wyrazit zgode;

2. uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Klient
Konsument wskazujac jednoczesnie na przyczyny i podstawy dla ktérych nie moagt
uwzglednic reklamacji w catosci;

3. nie uwzgledni¢ reklamacji wskazujac przyczyny i podstawy dla ktoérych nie mégt uwzglednié¢

reklamacji w catosci ani w czesci;
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4. wystapic¢ do Klienta Konsumenta z propozycja zawarcia ugody, jezeli okolicznosci sprawy
nasuwajq istotne watpliwosci co do zasadnosci stanowisk obydwdch stron.
Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji Sprzedawca przedstawia Klientowi Konsumentowi swoje
stanowisko wraz z uzasadnieniem na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czeséci Sprzedawca poinformuje Klienta Konsumenta
0 przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.
Usuwajac wade lub wymieniajgc Produkt na nowy Sprzedawca dziata w sposdéb mozliwie
bezzwtoczny i nieucigzliwy dla Klienta Konsumenta.
W przypadku sporu z Sprzedawcg Klient Konsument moze zwrécic¢ sie o mediacje do:
1. Rzecznika Praw Konsumentow w trybie okreslonym ustawg z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow. (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184).
2. Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej. (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.).
Przed wytoczeniem powddztwa Klient Konsument moze skorzysta¢ takze z postepowania
pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc i dalsze sktadajac wniosek we wtasciwym miejscowo

Sadzie Powszechnym.

§22

Autorskie prawa majatkowe

1. Jezeli Warunki Realizacji tak stanowig Sprzedawca niezwiocznie zawrze z Klientem Umowe

Przenoszacq Prawa Autorskie, ktorej istotne warunki okresla Regulamin.

. Sprzedawca os$wiadcza, ze:

a. posiada¢ bedzie autorskie prawa majatkowe do Produktu, w szczegdlnosci skutecznie
nabedzie udziaty w tych prawach od wspottworcow bedacych jej podwykonawcami lub
pracownikami;

b. nie udzieli osobie trzeciej licencji na wykorzystanie Produktu w catosci ani w czesci, ani nie
dokona innego rozporzadzenia autorskimi prawami majatkowymi do niego.

. Z chwilg zawarcia Umowy Przenoszacej Prawa Autorskie Sprzedawca przenosi na Klienta autorskie

prawa majatkowe do Produktu tacznie z wylagcznym prawem do udzielania zezwolen na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wykorzystania na polach eksploatacji okreslonych
w art. 50 prawa autorskiego oraz na nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w szczegélnosci na
nosnikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na
dyskach optycznych i magnetooptycznych, na dyskach przenosnych typu USB Pendrive oraz
na serwerach w chmurze,

b. nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

c. trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci kazda technikg znang w chwili
zawarcia umowy,

d. wprowadzenie do pamieci elektronicznej,

e. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie i udostepnienie,

f. wykorzystanie w dowolnych dziataniach komunikacyjnych,



g. publikacja w formie ksigzki, broszury lub e-booka,

h. publikacja w prasie,

i. publikacja w Internecie i Intranecie,

j. obrét egzemplarzami nosnikéw w kraju i za granica,

k. uzyczenie, najem lub dzierzawa nosnikow,

I. wykorzystanie do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

m. wykorzystanie w promocjach, reklamach, marketingu produktéw i ustug,
n. wykorzystanie przy opracowywaniu nowych produktow i ustug,

0. wykorzystanie do oznaczenia przedsiebiorstwa, produktéw i ustug.

. Klient nie jest zobowigzany do oznaczania jakiejkolwiek osoby jako twdrcy Produktu.

5. Sprzedawca nie okresla sposobu korzystania z Produktu.

6. Sprzedawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez Klienta z Produktu

w jakikolwiek sposob, a w szczegolnosci Sprzedawcy nie przystuguje prawo do dodatkowego
wynagrodzenia za wykorzystywanie Produktu na kazdym, okreslonym w Umowie Przenoszacej

Prawa Autorskie, odrebnym polu eksploatacji.

7. Prawa do Produktu nie s ograniczone czasowo ani terytorialnie.

8. Sprzedawca upowaznia Klienta do dokonywania wszelkich zmian i przerdbek Produktu, a w tym

do:

a. naruszenia jego integralnosci;

b. wykorzystywania go w czesci;

C. taczenia go z innymi utworami.
. Przejscie autorskich praw majatkowych do Produktu na Klienta powoduje przejscie na niego takze
prawa wilasnosci nosnika, na ktorym Produkt zostat utrwalony, chyba ze jego wydanie nastgpito

w formie elektronicznej (Produkt Cyfrowy).

§23

Licencja

Jezeli Warunki Realizacji nie stanowiq, ze Sprzedawca zawrze z Klientem Umowe Przenoszacq
Prawa Autorskie to Sprzedawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z Produktu na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

. Sprzedawca os$wiadcza, ze:

a. posiada¢ bedzie autorskie prawa majatkowe do Produktu, w szczegdlnosci skutecznie
nabedzie udziaty w tych prawach od wspottworcow bedacych jej podwykonawcami lub
pracownikami;

b. nie udzieli osobie trzeciej licencji wytacznej na wykorzystanie Produktu w catosci ani
w czesci, ani nie dokona innego rozporzadzenia autorskimi prawami majatkowymi do niego;

. Z chwilg wydania Produktu Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej, nieodptatnej oraz

nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na wykorzystanie Produktu na polach eksploatacji

okreslonych w art. 50 prawa autorskiego oraz na nastepujacych polach eksploatacji:
d. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w szczegélnosci na
nosnikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na
dyskach optycznych i magnetooptycznych, na dyskach przenosnych typu USB Pendrive oraz

na serwerach w chmurze,



e. nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemnag
i satelitarng) lub w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

f. trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci kazdg technika znang w chwili
zawarcia umowy,

g. wprowadzenie do pamieci elektronicznej,

h. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie i udostepnienie,

i. wykorzystanie w dowolnych dziataniach komunikacyjnych,

publikacja w formie ksigzki, broszury lub e-booka,

x

. publikacja w prasie,

I. publikacja w Internecie i Intranecie,

3

. obrot egzemplarzami no$nikdw w kraju i za granica,
uzyczenie, najem lub dzierzawa nosnikéw,
wykorzystanie do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,
wykorzystanie w promocjach, reklamach, marketingu produktéw i ustug,

wykorzystanie przy opracowywaniu nowych produktow i ustug,

7 o T o 3

wykorzystanie do oznaczenia przedsiebiorstwa, produktéw i ustug.
. Klient nie jest zobowigzany do oznaczania jakiejkolwiek osoby jako twoércy Produktu ani

Sprzedawcy jako licencjodawcy.

3. Sprzedawca nie okresla sposobu korzystania z Produktu.

. Sprzedawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez Klienta z Produktu
w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci Sprzedawcy nie przystuguje prawo do dodatkowego
wynagrodzenia za wykorzystanie Produktu na kazdym okreslonym w Regulaminie odrebnym polu
eksploatacji.

. Sprzedawca upowaznia Klienta do dokonywania wszelkich zmian i przerébek Produktu, w tym do:
a. naruszenia jego integralnosci;

b. wykorzystywania go w czesci;

. Sprzedawca nie przeniesie na Klienta autorskich praw majatkowych ani nie udzieli mu licencji do
tresci, narzedzi, plug-indw (wtyczek) lub innych programow, ktore postuzyty do wykonania
Produktu zgodnie z postanowieniami licencji na ich wykorzystanie (w szczegdlnosci: licencje typu
Open Source, Creative Commons i GPLv2). W zakresie tych tresci przyjmuje sie, ze z chwilg
wydania Produktu Klientowi ten korzysta z nich na zasadach okreslonych we wtasciwych dla nich
warunkach licencji udzielonych przez ich tworcéw.

. Jezeli przy tworzeniu Produktu Sprzedawca wykorzysta fotografie lub grafike stockowg przyjmuje
sie, ze z chwilg wydania Produktu Klientowi ten korzysta z nich jako sublicencjobiorca na
warunkach okreslonych w regulaminie podmiotu udzielajacego Sprzedawcy licencji na te
fotografie lub grafike stockowa.

8§24
Portfolio

. Klient Przedsiebiorca wyraza Sprzedawcy zgode na prezentowanie wykonanego dla niego
Produktu w swoim portfolio, a w szczegdlnosci:
a. na Stronie Internetowej;

b. na Sklepie Internetowym;



C.
d.

e.

w newsletterze;
w mediach spotecznosciowych;
w formie prezentacji (case studies).

2. Klient Konsument moze wyrazi¢ Sprzedawcy zgode na prezentowanie wykonanego dla niego
Produktu:

a.

na Stronie Internetowej;

b. na Sklepie Internetowym;
Cc. w newsletterze;

d.
e

. w formie prezentacji (case studies).

w mediach spotecznosciowych;

8§25
Dane osobowe

1. Postanowienia dotyczace danych osobowych nie majq zastosowania do Klienta nie bedacego osobg

fizyczna.

2. Sprzedawca przetwarza nastepujgce dane Klienta:
a. imie;
b. nazwisko;
c. nazwa dziafalnosci (dotyczy Klientéw Przedsiebiorcow);
d. adres zamieszkania lub dostawy;
e. NIP (dotyczy Klientdw Przedsiebiorcow);
f. adres e-mail;
g. numer telefonu.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w nastepujacych celach: obstugi ptatnosci, dostawy

Produktu lub rozpoznania reklamacji.

4. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta do Bramki Ptatnosci

a.

w zwigzku ze $wiadczeniem przez Bramki Platnosci na rzecz Sprzedawcy ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia),

w zwigzku z obstugg i rozliczaniem przez Bramke Ptatnosci ptatnosci dokonywanych przez
Klientow przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia),

w celu weryfikacji przez Bramke Ptatnosci nalezytego wykonania umoéw zawartych ze
Sprzedawca, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesow pfatnikdw w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 wust. 1 Ilit. f)

Rozporzadzenia).

5. Sprzedawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca,

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcg z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w regulaminie,

dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji umowy o Prowadzenie Konta,

Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamacji,



d. dane osobowe Klienta bedq przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy,
a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Klienta. W kazdym przypadku nie dtuzej niz
6 lat,

e. dane osobowe Klienta nie podlegaja decyzjom, ktére sie opierajg wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO,

f. podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta przez Sprzedawce jest art.6
ust.1 lit.b RODO,

g. odbiorcami danych Klienta beda wytacznie wskazane w Regulaminie podmioty, ktére na
podstawie zawartych umow przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy jako
Administratora w celu obstugi ptatnosci lub dostawy Produktu,

h. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania,
sprostowania, ztozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie
swoich danych, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania
usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

i. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepisow RODO tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Sprzedawca informuje, ze nie ma obowigzku powotania inspektora ochrony danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta przy jest warunkiem zawarcia umowy o Prowadzenie
Konta, Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencjgq niepodania danych
osobowych przez Klienta jest brak mozliwosci zawarcia powyzszych uméw lub rozpoznania
reklamacji.

W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Bramki Ptatnosci w zwigzku z obstugg
i rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez niego na rzecz Sprzedawcy przez Internet przy uzyciu
instrumentdw ptatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania
potwierdzenia jej dokonania przez Bramke Ptatnosci na rzecz Sprzedawcy. W przypadku
przekazania danych osobowych Klienta do Bramki Ptatnosci w celu weryfikacji przez Bramke
Ptatnosci nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sprzedawcg, w szczegdlnosci zapewnienia
ochrony interesow pfatnikdw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami podanie tych
danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcq
a Bramka Ptatnosci.

W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Kuriera w zwigzku z dostarczaniem
Produktu podanie danych jest wymagane w celu realizacji ustugi transportowej i wydania Produktu

Klientowi przez Kuriera.



